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IZJAVA O POLITICI KVALITETA

EWG doo Beograd je pravno lice koje se bavi razvojem i proizvodnjom mernih uredaja i pratece
komunikacione opreme koja se koristi za merenje utroska elektricne energije. Nedvosmisleno smo
posvecéeni implementaciji zahteva predvidenih sistemom upravljanja kvalitetom serija ISO 9000 i standarda
17020.

U svemu u skladu sa nasom misijom i vizijom, teZimo ka tome da se kroz unapredenje nasih tehniékih
re§enja pozicioniramo na nasim kljuénim trzistima kao jedan od vodedih proizvodada, i time obezbedimo
odrziv razvoj u srednjem i dugom roku. Na ovom putu, opredeljeni smo da ulaganjem u ljudske resurse i

tehnoloSka reSenja drzimo korak sa renomiranim svetskim proizvodadima i tehnolodkim trendovima u
bransi.

Kontekst organizacije:

U smislu razmatranja pitanja vezanih za politiku kvaliteta, EWG uzima u obzir opsti kontekst organizacije,
odnosno sve spoljine i unutrasnje faktore od znac¢aja', i periodiéno preispituje predmetne tacke sa ciljem
optimizacije svog pristupa prema svim pomenutim parametrima.

Zainteresovane strane:

Prilikom definisanja ciljeva kvaliteta i op$te politike kvaliteta unutar drustva EWG doo Beograd, rukovodstvo
razmatra uticaj predmetne politike na sve zainteresovane strane unutar i van organizacije (interne i eksterne
zainteresovane strane?) kao i implikacije koje ¢e predmetna politika imati na zainteresovane strane.

Posveéeni smo konstantnom unapredenju odnosa sa nasim klju¢nim kupcima, prateci njihove zahteve i
implementacijom istih na nivou nasih proizvoda.

Sirenjem palete nasih proizvoda uspostavili smo stabilan lanac sa dobavljag&ima komponenti i usluga kako
na domacem tako i na medunarodnim trzistima, dok sklapanjem partnerstava sa medunarodnim
proizvodacima i strukovnim organizacijama nastojimo da u nas lanac snabdevanja uvrstimo i nove
dobavljace koji nam omogucavaju eksploataciju i razvoj novih resenja.

Zadovoljstvo korisnika i zaposlenih:
EWG nastoji da prilikom formulisanja politike kvaliteta uzme u obzir i interese korisnika, zaposlenih kao i
ostalih zainteresovanih strana. Ovo postizemo kontinuiranim preispitivanjem zahteva korisnika i ostalih

zainteresovanih strana, prikupljanjem povratnih informacija od istih i merenjem zadovoljstva odnosno
razmatranjem sugestija koje dobijamo od «stakeholdera».

U obavljanju nade osnovne delatnosti tezimo ka eksploataciji tehnologija i komponenti koje nemaju
negativan uticaj na Zivotnu sredinu, postujuéi smernice zakonskih i podzakonskih akata, kao i naéela dobre
poslovne prakse.

Od svojih relevantnih zainteresovanih strana EWG oéekuje postovanje svih pozitivnih zakonskih propisa.
Za sprovodenje politike kvaliteta odgovorno je rukovodstvo privrednog drustva, dok su svi zaposleni liéno
odgovorni, i odredbama ugovora o radu obavezani na realizaciju usvojene politike upravljanja kvalitetom.

Na nivou rukovodstva privrZzenost i opredeljenost politici upravljanja kvalitetom se iskazuje kroz stvaranje
pogodnog ambijenta za primenu smernica sistema, kao i aktivno angaZovanje na zadacima kojima se
unapreduju elementi sistema upravljanja kvalitetom.
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! Spoljni faktori: konkurencija, trina kretanja kurs dinara, zakonski okvir...

Unutrasnji faktori: misija, vizija, strategija, opsti | pojedinacni ciljevi...

2 Interne zainteresovane strane: vlasnik | zaposleni

Eksterne zainteresovane strane: kupci, dobavijaéi, poslovni partneri | fizicka | pravna lica u neposrednom okruZenju drustva
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